
اعتبار و اقتدار را تضعیف می‌کند
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 ۹ عبارتی که...
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از گفتن »فکر می‌کنم جواب بده« دست بردارید.
این جمله نامطمئن به نظر می‌رسه و فاقد

قاطعیته.

به‌جاش بگید »من مطمئنم که این روی‌کرد
جواب خواهد داد چون‌که...«
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از گفتن »ببخشید که مزاحم شدم، اما...« دست
بردارید.

عذرخواهی بی‌مورد باعث کاهش اقتدار
می‌شه.

به‌جاش بگید »یکم وقتتون و برای صحبت در
مورد... نیاز دارم.«
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از گفتن »من متخصص نیستم، اما...« دست
بردارید.

این کار اعتبار شما رو قبل از شروع صحبت

کاهش می‌ده.

بگید »من این موضوع رو با دقت بررسی کردم و
نظر خودم رو دارم.«
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از گفتن »سعی می‌کنم انجامش بدم« دست
بردارید.

این جمله غیرمتعهدانه و نامطمئن به نظر

می‌رسه.

بگید »تا زمان مشخصی انجامش می‌دهم.«
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از گفتن »منطقیه؟؟؟ یا قبول دارین؟؟؟« دست
بردارید.

 این کار باعث می‌شه به حرف‌های خودتون
شک کنین.

بگید »اگر سوالی دارین، در خدمتتون هستم.«
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نگویید »فقط می‌خواستم یه نگاهی بندازم«.
این مورد موقعیت شما رو تضعیف می‌کنه و

باعث می‌شه، مردد به نظر برسید.

بگید »می‌خوام در این مورد به‌روز بشم.«
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از گفتن »ممکنه اشتباه کنم، ولی...« دست
بردارید.

این جمله اعتبار شما رو قبل از این‌که حتی

نکته‌تان را بیان کنید، تضعیف می‌کند.
 بگید: »بر اساس تحقیق یا تجربه‌ام، نظر من این

است.«
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از  گفتن »این ایده شاید احمقانه باشد، اما...«
دست بردارید.

این کار باعث خودتخریبی و تضعیف ایده شما

قبل از ارائه آن می‌شود.

بگید »من ایده‌ای دارم که ارزش بررسی دارد.«
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از گفتن »کاری نکردم که... یا انجام وظیفه
است...« دست بردارید.

این کار، تلاش و مشارکت شما را کم‌اهمیت
جلوه می‌دهد.

بگویید »با کمال میل« یا »خوشحال می‌شوم
کمکتان کنم«.


